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CPV: 79132000 - 8 - Servicii de certificare

Achizifia de servicii de certificare
a Sistemului de Management al Calitatii “ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitafii.Cerinte.”
la nivelul Oficiului National al Registrului Comerfului
din cadrul proiectului “Consolidarea capacitatii institutionale a Oficiului National al Registrului
Comerfului, a sistemului registrului comertului §i a sistemului de publicitate legala®

codul SIPOCA 456 / cod SMIS 119317

cod unic de identificare 1494209120184CP119317

Proiectul se desfasoara in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020




1. INFORMAT!| GENERALE

1.1. Autoritatea Contractanti (AG)

Oficiul Nafional al Registrului Comerfului

Cad fiscal: 14942091

Cod CAEN: 6910 — Activitafi juridice

Inregistrat in scopuri de TVA - NU

Adresa: Bd. Unirii nr.74, bloc J3b, tronson [1+1l, sector 3, Bucuregti
Telefon: 021-316.08.04

Fax; 021-316.08.03

1.2. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

Atributiite Oficiului National al Registrului Comeriului sunt reglementate, in principal, de Legea
nr.26/1980 gi de Ordinul nr.1082/C/2014 al ministrului justitiei pentru aprobarea Regulamentului de organizare
st functionare a Oficiului National al Registrului Comertului §i a oficiiior registrului comerului de pe langa
tribunale, cu modificérile i completdrile ulterioare. Principata functie a Oficiului Nafional al Registrului
Comerfului este aceea de Tnregistrare a tuturor persoanelor juridice supuse obligaiei de inregistrare, precum
si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale care desfasoars
activitali economice, cu sediul social/sediul profesional pe raza teritorial a tribunalului. Ca efect al inregistrarii
persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate, Intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale care
desfagoara activitati economice cu sediul social/sediul profesional pe raza tribunalului, prin registrul comerfului
se realizeaza evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum §i
arhiva oficiald a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora si a situatiilor financiare
anuale. Sintetizand competentele si atributiile ce deriva din acte normative sau alte documente strategice de a
reglementa, coordona, monitoriza §i implementa proiectul propus, subliniem: functia de finere a registrului
comerfului; funclia de eliberare de Tnscrisuri si de informare; functia de arhivare a inscrisurilor in baza crora
se efectueazé inregistrérile In registrul comerfului; funciia de asistentd pentru perscanele fizice si juridice
supuse Tnregistrarii in registrul comerfului; funclia de editare si publicare a Buletinului procedurilor de
insolventa.

Cficiul National al Registrului Comertului este organizat pe 2 nivele functionale:

e feritorial, reprezentat prin 42 de oficii ale registrului comerfului, fard personalitate juridica, care
functioneaza pe langa fiecare tribunal si sunt organizate in subordinea Oficiului National al Registrului
Comertului. Oficiile registrului comerfului de pe 13nga tribunale au 16 birouri teritoriale — cu un numér de
1.299 salariati;

» central, reprezentat de Oficiul National al Registruluf Comerfului, institutie public cu personalitate juridica,
finanfata integral din bugetul statului, organizata in subordinea Ministerului Justitiei — cu un numar de 235
salariati.

2. DESCRIEREA PROIECTULUI

Oficiul Natjonal al Registrului Comerfului deruleaza incepand cu 06.06.2018, pentru o perioada de 36
luni proiectul *Consolidarea capacitafii institufionale a Oficiului National al Registrului Comer{ului, a sistemuluf
registrului comertului si a sistemului de publicitate legal™.

Proiectul este cofinaniat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020.




Avand in vedere coniractul de finanfare nr.126/06.06.2018, astfel cum a fost modificat prin actul
aditional nr.1/16.09.2019, ce are ca obiect acordarea finantarii nerambursabile de catre Autoritatea de
Management pentru Programul Operafional Capacitate Administrativa, peniru implementarea Proiectului cu
codul SIPOCA 456 / cod SMIS 119317, cu fitlul: “Consolidarea capacitatii institutionale a Oficiului
National al Registrului Comertului, a sistemului registrului comertului si a sistemului de publicitate
legald™, incheiat de Oficiul Nafional al Registrului Comerfului cu Ministerul Dezvoltari Regionale si
Administratiei Publice, este necesara achizifia serviciilor de certificare a Sistemului de Management al
Calitatii ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Valoarea totala eligibila pentru serviciile de certificare a Sistemului de Management al Calitatii
1SO 9001:2015 este de 60.264,00 lei fara TVA.

Durata din cadrul proiectului alocatd pentru serviciile de certificare a Sistemului de
Management al Calitatii [SO 9001 este de 8 luni.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Oficiul National al Registrului Comertului, in calitate de beneficiar, in cadrul proiectului “Consolidarea
capacitatii institutionale a Oficiului Natjonal al Registrului Comerfului, a sistemului registrului comertului si a
sistermului de publicitate legald” - cod proiect: 119317, are ca scop incheierea unui confract de servicii avand
ca obiect achizifia de servicii de certificare a sistemului de management al calititii conform "SR EN 1SO
9001:2015. Sisteme de management al calitétii. Cerinte.” al Oficiului National al Registrului Comeriului, pentru
wmatoarele domenii de aplicare:

1. Activitéti privind tinerea Registrului Comerjului §i autorizarea constituirii si inmatricularea persoanelor
juridice Tn registrul comerfului si efectuarea publicitétii actelor, faptelor si mentiunilor; inregistrarea in
registrul comerfului a sucursalelor persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor
individuale i a Tntreprinderilor $i efectuarea publicitatii actelor, faptelor si mentiunilor; inregistrarea in
registrul comeriului a actelor, faptelor si menfjunilor supuse Tnregistrari registrului comertului si
efectuarea publicitatii actetor, faptelor si mentiunilor; depunerea declaratiilor pe proprie raspundere cu
privire la indeplinirea conditilor de functionare a persoanelor fizice §i juridice; activitafi privind
prestarea servicillor de asistentd pentru Tnregistrare in registrul comerului; activitti privind furnizarea
de informatii din registrul comerfului si eliberarea de documente; activitafi privind tinerea Registrului
Comerfului Central Computerizat §i furnizarea de informatii din registrul comerfului central
computerizat si eliberarea de documente; publicarea si fumizarea Buletinului Procedurilor de
Insolventa gi furnizarea de informatii din Buletinul Procedurilor de Insoiventd si eliberarea de
documente; tinerea Registrului Litigiilor privind activitatea de reprezentare juridics, asistentd si
indrumare metodologica; tinerea Registrului Beneficiarilor Reali §i fumizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali si eliberarea de documente —~ CAEN 6910;

2, Activitdli de secretariat, comunicare, economic, resurse umane, management organizare,
management infrastructerd, tehnologia informatiei, arhiva, conexe desfasurdri activititii privind
Registrul Comertului, Registrul Comerfului Central Computerizat, Buletinul Procedurilor de Insolvent3,
Registrul Litigiilor, Registrul Beneficiarilor Reali — CAEN 6399, 8211, 8219, 9101.

Ftapele principale de realizare ale contractului de achizifie de servicii de certificare a sistemului de
management al calita{ii constau in:
1. Auditarea Sistemului de Management al Calitatii implementat Ia nivelul institufiei:
a) Audit - Stadiu 1 - cu/féra vizitarea locatiei:
- analiza informatiilor documentate ale sistemului de management al Oficiului National al Registrului
Comertului, cerinfelor legale si de reglementare a activitafii Oficiului National al Registrului
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Comertului,

- analizarea nivelului de Tnfelegere a cerintelor standardului de referintd SR EN 1SO 9001:2015,

- stabilirea Planului de audit - 1,

- efectuarea auditului = evaluari i constatari ale auditului (Raport de audit 1).

b) Audit— Stadiu 2 ~[a fata locului:

- stabilirea Planului de audit - 2,

- efectuarea auditului la fata locului - oblinere informalii, nregistrare dovezi, identificare
neconformitati, propuneri de corecfiifaciiuni corective (Raport de audit 2).

Verificarea solufionarii eventualelor neconformitati depistate.

Acordarea certificarii Sistemului de Management al Calitatii implementat la nivelul institutiei.

Emiterea certificatului de conformitate pentru sistemul de management al calitalii implementat, respectiv
SR EN IS0 9001:2015.

In vederea bunei desfasurérii a etapelor contractului vor avea loc Tntélniri de lucru intre operatorul

economic care va certifica sistemul de management af calitéfii, experfii SMC si alte persoane desemnate din
cadrul echipei de management a proiectului, stabilite de comun acord, funcfie de necesitati.

1. Auditarea sistemului de management al calitatii implementat la nivelul institutiei.

a) Audit - Stadiu 1.
In aceastad etapa, se va stabili de comun acord daca auditarea se va efectua cu sau far3 vizitarea

locatiei sediului central al Oficiul National al Registrului Comer{ului din Bd.Unirii nr.74, bloc J3b, tronson 1+,
sector 3, Bucuresti, precum si modalifatea de transmitere a documentatiei necesare certificarii sistemului de
management al calitatii.

Operatorul economic:

- va propune proiectul de Plan de audit pentru stadiul 1,

- va analiza informatiile documentate ale sistemului de management al Oficiului National al
Registrului Comerfului, cerinfele legale si de reglementare a activitatii Oficiului National al
Registrului Comeriului,

- va analiza nivelul de infelegere a cerintelor standardului de referinta 1SO 9001,

- vaefectua auditul 1, respectiv prin evaluare si constatéri ale auditului,

- vaintocmi Raportul de audit 1.

In situatia in care au fost identificate neconformitafi consemnate T Raportul de audit 1 si au fost

Intreprinse masuri corective, operatotul economic va analiza eficacitatea i eficienta masurilor intreprinse si va
face recomandarea de trecere la etapa 2.

b) Audit - Stadiu 2.

in aceasta etapa, se vor stabili de comun acord, locafjile care fac obiectul auditului 2.

Auditul 2 se va desfasura la nivelul:

- Oficiutui Natfonal al Registrului Comerfului — sediul central din Bd.Unirii nr.74, bloc J3b, fronson
i+, sector 3, Bucurest],

- Oficiului Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti,

- acel putin un oficiu al registrului comertului de pe (anga tribunal reprezentativ pentru categoria din
care face parte, respectiv din cele 3 categorii functie de mérime: mari, mijlocil si mici, care vor fi
stabilite de comun acord cu operatorul economic.

Cperatorul economic:

- vapropune proiectul de Plan de audit pentru stadiul 2,

- va efectua auditul la fata locului in vederea determinarii gradului de conformitate a elementelor
sistemului de management al calitatii implementat in raport cu standardul de referina "SR EN I1SO
8001:2015. Sisteme de management al calitatii. Cerine.”, inclusiv cu identificarea zonelor de
imbunatafire potenialz a sistemului.

Auditul la fata locului, va Incepe cu o sedintd de deschidere avand ca scop descrierea modului de
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derulare a auditului.

Auditul are drept scop obtinerea de informatii, inregistrarea de dovezi, identificarea unor eventuale
neconformitati, formularea unor propuneri de corecie/actiuni corective.

Auditul se va finaliza cu o sedinta de inchidere, in cadrul céreia se vor prezenta concluziile auditului,
inclusiv eventualele neconformitéti constatate, precum si recomandarea referitoare la centificarea sistemului de
management al calitatii.

in situatia in care operatorul economic a constatat abateri de la cerintele standardului, va intocmi
Raport/Rapoarte de neconformitate.

Operatorul economic va intocmi Raportul de audit 2, dupa finalizarea tuturor activitatilor de audit.

2, Verificarea solufiondrii eventualelor neconformitati depistate.
Operatorul economic va monitoriza si analiza implementarea masurilor intreprinse.

3. Acordarea certificaril sistemuluf de management al calité{fi implementat la nivelul institufiei.
Se va realiza dupa finalizarea acfivitatilor de audit si eliminarea eventualelor neconformitéi constatate.

4. Emiterea certificatului de conformitate pentru sistemul de management al calitafii implementat, respectiv
SR EN IS0 9001:2015.
Operatorul economic:
- vainstiinfa, in scris, Oficiul Najonal al Registrutui Comertului cu privire la decizia de acordare /
neacordare a certificatului,
- va emite certificatul de conformitate pentru standardul *SR EN 1SO 9001:2015. Sisteme de
management al calitatii. Cerinte."
In certificatul de conformitate se vor mentiona domeniile de aplicare, data de incepere si de expirare a
ciclului de certificare, precum si alte elemente obligatorii ale certificatulul. Certificatul va fi insotit de Anexa care
va cuprinde toate cele 42 de oficii ale registrului comeriului de pe langé tribunale.

Supravegherea certificarii (mentinerea conformitatii sistemului de management) — Operatorul economic
se angajeaza sa fie disponibil pentru auditurile de supraveghere a certificrii pentru urmétorii 2 ani de la
obfinerea certificarii. Serviciul de supraveghere a certificarii va face obiectul unui contract ce va fi incheiat
ulterior.

Cerinte minime:

Operatorul economic care realizeaza certificarea sistemului de management al calitatii trebuie:

- sa fie acreditat pentru certificarea sistemelor de management al calittii (ISO 9001:2015),
demonstrat prin prezentarea in copie a certificatului de atestare ca organism de certificare
acreditat pentru certificarea sistemelor de management al calitatii (ISO 9001:2015), semnat pentru
conformitate “conform cu originalul®;

- sa fi efectuat in ultimii 3 ani, cel putin 2 certificari ale sistemului de management al calitatii (SO
9001:2015). Modalitatea de indeplinire a cerintei: se vor prezenta copii ale unor parfi relevante ale
contractelor pe care le-au indeplinit, recomandiri, documente constatatoare, procesele-verbale de
receplie a servicilor, sau orice alte documente relevante in sustinerea cerinfei, nsofite de
certificatele eliberate sau a respingerii certificarilor, dupa caz.

Cerinte minime pentru persoanele responsabile de indeplinirea contractului.

- Manager de proiect
= Cerinte:
odefinerea de competente in domeniul managementului de proiecte, dovedite prin
diplome/certificari de absolvire; ’
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o detinerea de competente in domeniul “Competenfa manager al sistemelor de
management al calitatii" , dovedite prin diplome/certificari de absolvire.
Operatorul economic ftrebuie s& prezinte pentru managerul de proiect umétoarele
informatii/documente:

e numele si prenumele persoanei;

» declaratia de disponibilitate semnaté de persoana propusa (in cazul in care aceasta nu este angajat al
Prestatorului);

e 1n cazul n care persoana propusa are calitatea de salariat al ofertantului, se va prezenta in mod
obligatoriu orice document prin care s& se demonstreze relafia contractuald dintre aceasta si ofertant
{extras Revisal/contract de munca, etc.);

e CVin format Europass;

o copii ale documentelor relevante care demonstreazd definerea de competente in domeniul
managementului de proiecte $i detinerea de competente Tn domeniul "Competenta manager &
sistemelor de management al calitafii".

-  Echipé de auditori formaté din cel putin 3 membtii
= Cerinte pentru fiecare dintre membrii echipei:
odefinerea de competente Tn domeniul auditului sistemelor de management a calitafji
dovedite prin Certificat absolvire pentru competenta auditor al sistemelor de management
al calitatf;
oimplicarea in cel pulin 2 contracte similare in care a indeplinit activitali de auditor al
sistemelor de management al calitatii.

Operatorul economic trebuie sa prezinte pentru fiecare dintre persoanele propuse pentru functia de
auditor urmatoarele informafii/documente:

e numele 5i prenumele persoanei;

* declaraia de disponibilitate semnaté de persoana propusa (in cazul in care aceasta nu este angajat al
Prestatorului);

* in cazul in care persoana propusd are calitatea de salariat al ofertantului, se va prezenta in mod
obligatoriu orice document prin care s& se demonstreze relatia contractuald dintre aceasta si ofertant
(extras Revisal/contract de munca, etc.);

CV in format Europass;
documente justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor:
o copi ale documentelor relevante care demonstreaza ndeplinirea cerintelor referitoare la studiile,
expertiza si experienta specifica relevanta soficitata si prezentata in CV {in format Europass):
= Certificat de absolvire competenta auditor in domeniul calitatii;
= Experienfa personalului poate fi demonstratd prin recomandari, copie carte de munc&/
contracte de munca, contract de colaboraref prestari servicii, fige de post, adeverinte sau
alte documente edificatoare, din care sa reiasa activitifile desfasurate si care s3
gvidentieze experienta profesionala specifica solicitata

Copiile documentelor trebuie s& fie semnate pentru conformitate ,Conform cu originalul”.
Certificatele/diplomele/documentele justificative emise n altd limba decat limba romana vor fi
prezentate Tn limba de origine, insofite de traducerea autorizatd in imba romana.

Livrabile servicii de certificare a Sistemuluj de Management al Calititii:
1. Auditarea sistemului de management al calitafii implementat la nivelul instituiei:
a} Audit - Stadiu 1:
- proiectul de Plan de audit pentru stadiul 1;
- Raportul de audit 1;
- fiséffige de neconformitati, dupa caz;
- Raportul de analiza privind masurile implementate ca urmare a neconformitaiilor constatate, dupa caz;
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- Adresa de recomandare de trecere la etapa 2.
b) Audit — Stadiu 2:
- proiectul de Plan de audit pentru stadiul 2;
- procese-verbale de deschidere si inchidere a sedinfelor de audit;
- Raportul de audit 2;
- Rapoarte de neconformitai, dupa caz;
- Raportul de analiza privind masurile implementate ¢a urmare a neconformitatilor constatate, dup3 caz.

2. Verificarea solufionarii eventualelor neconformitafi depistate — Raport de monitorizare masuri implementate.

3. Acordarea certificarii sistemului de management al calitafii implementat la nivelul institutiei — Adresa de
validare a proiectului si de tnregistrare a certificatului.

4. Emiterea certificatului de conformitate pentru sistemul de management al calitatii implementat, respectiv
SR EN 180 8001:2015:

- Adresa de ingtiintare cu privire la decizia de acordare/neacordare a certificatului

- Certificatul de inregistrare a tndeplinirii cerinfelor SR EN ISO 9001:2015 si a siglelor aferente, precum si a
Anexei la certificat.

Valoarea tolala estimatd pentru servicille de certificare a Sistemului de Management al Calititii 1ISO
8001:2015 este de 60.264,00 lei fr& TVA, valoare care include §i costurile cu deplasarea (transport si cazare)
membrilor echipei de audit.

Contractul se va incheia cu operatorul economic castigator al procedurii de achizitie, urmare aplicarii
chteriului de atribuire “pretul cel mai scizut”. Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea crescatoare a
preturilor respective, oferta cagtigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu prefu! cel mai scazut.

Departajarea ofertelor situate pe primul loc: In cazul in care doua sau mai multe oferte sunt situate pe
primul {oc, autoritatea contractanté solicita ofertanfilor o nous propunere financiard, iar contractul va fi atribuit
ofertantului a carui noud propunere financiara are pretul cel mai scizut.

Plata corespunzatoare contractului se va efectua in 3 trange, respectiv:

- Prima tranga de 35% din preful contractului reprezentand valoarea aferentd auditarii sistemului de
management al calitatii implementat la nivelul institutiei - Stadiv 1 din etapa 1, inclusiv costurile de
deplasare (calatorie gi cazare) ale echipei de auditori. Plata se va efectua in baza facturii fiscale emise de
prestator si va fi Tnsolité de procesul-verbal de recepfie canlitativa si calitativa a serviciilor prestate in
Etapa 1 - Stadiul 1;

- A doua frangd de 55% din preful contractului reprezentdnd valoarea aferentd auditirii sistemului de
management al calitatii implernentat la nivelul institutiei - Stadiu 2 din etapa 1, stapele 2 si 3, inclusiv
costurile de deplasare (transport si cazare) ale echipei de auditori. Plata se va efectua in baza facturii
fiscale emise de prestator si va fi insofita de procesul-verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor
prestate in Etapa 1 — Stadiul 2, Etapele 2 5i 3;

- A treia trangi de 10% din preful contractului reprezentdnd valoarea aferent3 etapei 4 de emitere a
certificatului de conformitate pentru sistemul de management al calitatii implementat, respectiv SR EN 1SO
9001:2015. Plata se va efectua in baza facturii fiscale emise de prestator i va fi insofita de procesul-verbal
de receptie cantitativa si calitativd a serviciilor prestate in Etapa 4.

Notificarea cu privire la neconformitatile identificate de beneficiar in documentele livrate se va efectua
in maxim 3 zile lucratoare de la primirea acestora. Prestatorul va revizui si retransmite documentele in maxim
3 zile lucratoare de ia nofificare.

Plata facturilor emise de operatorul economic se va efectua in termen de 30 de zle calculate
conformitate cu prev. art.6 alin.1 lit.c) din Legea nr.72/2013 privind mésurile penfru combaterea Tntarzierii in
executarea obligatiilor de platé a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre
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acegtia gi autoritati contractante.

Noti 1.

Infocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeazi numai
cu acceptul achizitorului. Noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractuliui va
indeplini cel pufin cerinfele din cadrul documentatiei de atribuire. In aceasti situatie, prestatorul are
obligafia de a transmife pentru noul personal documentele sclicitate prin documentatia de atribuire in
vederea demonstrarii indeplinirii cerinfelor.

Nota 2:
- Drepturi de proprietate infelectuala:

e Orice documente sau materiale efaborate ori compilate de cétre operatorul economic sau de
citre personalul sdu salariat ori contractat in executarea contractului, vor deveni proprietatea
exclusivd a achizitorului. Dupa fncetarea contractului, operatorul economic nu va pastra copii
ale documentelor si/sau materialelor realizate §i nu le va utiliza in scopuri care nu au legéaturd
cu contractul fara acordul scris prealabil al achizitorului.

o Operatorul economic nu va publica articole referifoare la obiectul contractului, nu va face
referire la aceste acesta in cursul executarii alfor contracte pentru terti si nu va divuiga nici o
informafie furnizata de achizitor, fira acordul scris prealabil al acestuia.

» Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, dobéndite in executarea contractului vor fi proprietatea exclusivé a
achizitorului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera aga cum va considera de
cuviinfa, frd limitare geograficd ori de altd naturd, cu excepfia situatiilor in care existd deja
asemenea drepfturi de proprietafe intelectuald ori industriala.

- Toate activitifile vor fi realizate cu aprobarea prealabili a reprezentanfilor Oficiului Nafional

Registrului Comertului.

Nota 3:

Orice referire din cuprinsul prezentului caiet de sarcini, prin care se indici o anumiti
atestare/autorizare/certificare, origine, sursd, productie, un procedeu special, o marc de fabricd sau
de comert, un brevet de inventie si/sau o licentd de fabricatie se va citi si interpreta ca fiind insotitd de
menfiunea ,sau echivalent”.
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